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O nasi spolecnosti

Firma Aria servis, s.r.o. je spolecnost pUsobici v Praze, Stfedoceském kraji a Brné. Jsme
ryze Ceska spolecnost bez zahrani¢niho kapitalu. Spolupracujeme na bazi vzajemné
davéry. Jsme transparentni a otevieni. Uvédomujeme si, Ze svét neni dokonaly, ale
snazime se dokonalosti pFiblizovat ve vSem, co délame. Nepracujeme nikdy podle vzoru,
ale vzdy jsme pfipraveni s Vami a pro Vas najit ta nejvhodné;si feSeni.
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Historie spolecnosti

Od zaloZeni nasi spole¢nosti jsme se snaZili prizplsobit celou nasi organizaci tak, abyste
se na nas mohli plné spolehnout, protoze vime, Ze najit v dneSni dobé spolehlivého
a solidniho partnera je nelehky tkol.

Zabyvame se poskytovanim sluzeb jiz od roku 1997. Nasi podnikatelskou cinnost jsme
zahéjili jako vyhradné Gklidova spole¢nost pod nazvem D&D servis, s.r.o. Casem se na
nas zacali obracet naSi zakaznici s pozadavky na dalSi sluzby. Proto jsme v roce 2010
py otevreli naSi druhou divizi: sprava a udrzba nemovitosti a tfeti divizi: facility management.

V roce 2019 jsme prodali spole¢nost D&D servis, s.r.o. a zaloZili spolenost Aria servis,
s.r.o., kterd nyni zajistuje sluzby pfedevsim spravy a udrzby nemovitosti. Uklidové sluzby
poskytujeme jiz jen zakaznikam, kterym zajistujeme spravu a Udrzbu.
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Naskok diky technice

Majitel spolecnosti ve spolupraci s SW inZzenyrem vytvofili informacni systém, ktery
organizuje, planuje, Fidi a kontroluje vSechny operace probihajici v nasi spole¢nosti.
KD systém CRM (Kochman, Dalibaba) byl vyvijen celych osm let a jeho funkénost je
zaloZena na zkuSenostech majitele spole¢nosti s celkovou problematikou v oboru spravy
nemovitosti. Ptate se, pro€ jsme nepovérili nékterou z IT firem? Je to jednoduché, nikdo
by nedokazal nasi vizi naprogramovat.

Do systému maji pristup vSichni nasi vedouci pracovnici a vSichni zakaznici, ktefi simohou
upravovat smluvni ujednani dle svych momentalnich potfeb. Mohou vytvaret objednavky,
Ukoly pro nase vedouci, reklamace, planovat schizky se zastupci nasi spole¢nosti atd.
Jediné, co uZivatel potfebuje k obsluze systému je mit pFipojeni k internetu a internetovy
prohlizec. Systém je k dispozici 24 hodin denné.

Desatero spolecnosti

* Na3 zakaznik nas PAN!

» Zakladame si na pozitivni a pFijemné firemni kulture
zaloZené na soutézivosti, upfimnosti a kreativnosti
nasich kolegli (zaméstnancu).

*V jednoduchosti je sila! Jsme zastanci primého
a vécného jednani! Chceme komunikovat se zakazniky,
obchodnimi partnery a kolegy efektivné, vécné, strucné
a rychle.
byt neustale dostupni a tim uSetFit vS§em stranam cas.

* Udélame vse proto, abychom byli Vasim spolehlivym
obchodnim partnerem.

* Na obchod, ktery prinasi prospéch jen nam, se
nezamérujeme. Zamérujeme se na spolupraci, ktera
prinasi uZitek nasim obchodnim pFatelim i nam.

¢ Nas cil je celoZivotni vzdélavani! Chceme spolupracovat
s lidmi (kolegy), ktefi jsou ambiciézni, schopni,
prakticti a znalci vdaném oboru. Chceme kolegy,
ktefi vyhledavaji nova a lepsi FeSeni, chtéji se neustale
vzdélavat a byt nasi inspiraci! NaSe motto:

»Nikdy se nevzdavat"!

« Neslibime Vam zazraky, ale co Vam muaZeme slibit je
nasSe tvrda prace a profesionalita, abychom uspokaojili
Vase potreby na 100 %!

¢ Usilujeme o neustale vylepSovani zakaznického servisu.

» Chceme rust a byt Gspésni, chceme rist spolu s Vami!

Strategie nasSi spolecnosti

Mezi prioritni hodnoty Fadime ¢estny, upfimny a odpovédny pfistup k nasim zakazniklm.
Nasi strategii se Fidi vSichni pracovnici nasi spole¢nosti na v3ech pozicich. Neni nikdo, kdo
by se s nasi strategii neztotoZnil. Vime, Ze jen dokonale sehrany tym dokaZze uplatfiovat
nasi strategii v praxi. A proto jen clovék ,zapaleny” pro dosazeni nasich cild, se mize
stat soucasti naSeho tymu. Kazdy mésic probiha Skoleni a nasledna kontrola nasich
pracovnik( v oblasti pInénf strategickych prvkd.

N

Operativnost pri reseni vSech

poZadavku

Za dobu nasi pldsobnosti na trhu jsme si vSimli, Ze nejvice nasim zakaznikm chybf
Cas. Proto veSkeré pozadavky a pfipominky FeSime do jedné hodiny od obdrzeni viech

podkladd.

Krédo nasi
spolecnosti

Krédem nasi prace je spolehlivost, vstricnost
a kvalitni prace. Pfesvédcte se sami o tom, jak
jej naplfiujeme. Nejlépe za nas mluvi vysledky
nasi prace, proto se prosim podivejte na
referencni listinu.

Vize
spolecnosti

Nase cile byli vzdy vysoké. Vysoké smérem
k maximalni spokojenosti novych i stavajicich
klientd. To se ndm postupem Casu podafrilo.
Nyni jsou vSak naSe cile jesté vyssi. Jsme totiz
dynamicky a kontinualné rozvijejici se firma.

Cile naSi spolecnosti

» Maximalni spokojenost viech zakazniku
* Neustale zvySovani irovné nami poskytovanych sluzeb
* Zapojeni nasich klientl do vylepSovani nasi spole€nosti
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Eticky kodex Public Relations

S védomim duleZitosti etickych principl v oblasti komunikace a se snahou po co nejvyssi
transparentnosti se zavazujeme dodrzovat zakladni standardy niZze uvedené v kodexu.

Zakladni standardy

* Budovat a chranit dobré jméno a profesni povést oboru
Public Relations.

* Podporovat otevienou komunikaci a svobodny tok
informaci.

* Respektovat pravidla podnikatelské etiky a ostatni
obecné uznavana moralni pravidla.

* Respektovat pravo tretich stran na svobodné vyjadreni
jejich nazoru.

« Respektovat diivérnost informaci a zachovavat
obchodni tajemstvi, nezneuZivat neverejné informace.

* Respektovat dohodnuté smluvni podminky.

* Nepodmifnovat zverejnéni zpravodajskych informaci

objemem finanénich prostfedkd vynaloZenych na inzerci.

» Podporovat svobodnou volbu zadavatelt vybrat si ke
spolupraci jakykoli PR subjekt ptisobici na trhu i bez
vybérového fizeni pokud tak umozZnuje zakon, avsak
nevypisovat vybérova frizeni proforma.

*Podporovat a stale pracovat na vétsi transparentnosti
a objektivnosti vybérovych Fizeni.

* Pracovat s pravdivymi a presné formulovanymi
informacemi tak, aby jejich prijemce neuvadély v omyl,
a zamérné nezkreslovat pavod informaci.

* Nepodporovat korup¢€ni prostredi.

» Odmitnout zakazku Ci ukol, pokud je v rozporu
s principy Etického kodexu.

« Definovat cile PR aktivit tak, aby byla predem vyjasnéna
ocekavani, usilovat o jejich napInéni a soucasné se
branit pFijimat zavazky, které nelze dodrzZet.
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Kontrola
procesu

Jako jedina spravcovska firma na trhu méfime
vykonnost vsech procesd pomoci systému
KPI - Key Performance Indicators. Zakaznikiim
nasledné poskytujeme reporty s vysledky
méfeni, které spoletné vyhodnotime. Po
vyhodnoceni provedeme potfebna opatfeni
vedouci ke zlepSeni viech proces(.
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Prenechte nam
sveé starosti

Poskytujeme veSkery servis spojeny se
spravou, provozem a Uudrzbou budoy,
domd, bytl a nebytovych prostor, kde se
postarame i o prilehlé okoli. NaSim cilem je
zajistit Vam spokojené bydleni. Zajistime
kompletni spravu nemovitosti s minimalni
osobni Ucasti vyboru SVJ, majiteld domu,
developerd, clend predstavenstva nebo
majitel( budov.




Nejvétsi konkurencni vyhoda

Zakaznik pfi posuzovani kvality bere v Gvahu nejen poskytovatele, ale také zpUsob, jakym
je sluzba realizovana. Proto pfijimame jen ty zaméstnance, ktefi se nebrani zaskolovani
jak v oblasti pracovnich postupd, tak v oblasti komunikace s klienty.

AC se portfolio nasich sluzeb rozrlsta, a diky tomu se fadime mezi vétsi spolecnosti
v oboru, stéle z{stava nasi prioritou zakaznik, jehoZ potfebdm naslouchédme. Diky tomu
jsme schopni pIné vyhovét vSem jeho pozadavky. Tim se stavame lepSimi. Nasi klienti
se na nas mohou spolehnout a radi se k nam vraceji. VyfeSime pro Vas vse v maximalni
rychlosti s kvalitou a vstficnosti nam vlastni.

Aria servis, s.r.o.
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Krédem nasi spolecnosti je
kvalita, spolehlivost, vstrichost
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Planujeme, organizujeme,
Fidime a kontrolujeme

Roky zkuSenosti nas naucily umét dobfe pldnovat a organizovat nejen nasi praci, ale
predevsim praci nasich zaméstnancl. Nejen Zze na$ management fidi a koordinuje,
ale také kontroluje a vyhodnocuje celkovou préci celé nasi spole¢nosti. K tomu viemu
nam vyrazné pomaha jiz vySe zmifiovany informacni systém KD systém CRM, ktery byl
naprogramovan na zakladé dlouholetych zkuSenosti zakladatele a majitele firmy.

Informacni systém, jako sluzba
zdarma

VSichni nasi zakaznici maji moznost zcela zdarma pouzivat nas vlastni informacni systém,
ktery slouzi zejména pro prehled nasi prace a pro dlleZitou obchodni komunikaci.
V systému si zdkaznik mize napriklad kontrolovat fakturace, platby, dluzniky, revize,
prohlizet veskeré komunikace atp. MlZe zadavat objednavky nebo specidlni pozadavky,
upravovat smluvni podminky. MGzZe také zadavat Ukoly nasim zaméstnancim, resit
reklamace ¢i planovat schiizky se zastupci nasi spolec¢nosti.

Provérte si kvalitu nami
poskytovanych sluzeb

Pokud mate z&jem, mdZeme zajistit prohlidky ndmi udrZzovanych prostor, kde si mUzete
oveérit kvalitu nasi prace. Mate tak jedineCnou moznost zjistit si 0 nas opravdu vSe pfimo
prostfednictvim nasich klientl, ktefi jsou osobné pfitomni a pfipraveni zodpovédét
veskeré Vase dotazy.

Individualni pristup
rodinné firmy

Pfistupujeme individualné ke kazdé zakazce. S nami se dohodnete na malém i na velkém
projektu. Zazemi rodinné firmy zakaznik pociti jiz pfi kontaktu s nasimi zaméstnanci.
Konstruktivné FeSime jakykoliv pozadavek, Zzadost ¢i dotaz. Samoziejmosti je informovani
o vysledcich Ci postupech feSeni. Tim se znacné liSime od konkurence.
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Zmeéna spravcovskeé spolecnosti

Pfedejte ndm své starosti se spravou objektu a my je vyfeSime k Vasi spokojenosti.
Zajistime kompletni spravu nemovitosti s minimalni osobni Ucasti vyboru SVJ, majiteld
domu, developerd, ¢lend druzstva nebo majitell budov. O spravu Vasi nemovitosti se
postara nas tym zkusenych odbornikd, ktefi se spravou nemovitosti zabyvaiji jiz fadu let.

Nebojte se zménit soucasnou situaci. Zména spravce s nasi pomoci je snadna.
Vse potFebné vyfidime kompletné za Vas zcela zdarma, staci nas jen kontaktovat!

Postup zahajeni vymeény
spravce

Co musi zajistit spolecenstvi

Vybérové fizeni na nového spravce - je dobré védét, co presné Vas dim potrebuje a které
sluzby Vam poskytuje Vas soucasny spravce.

Zkuste smlouvu s novym spravcem uzavfit na dobu urcitou, popfipadé si stanovit
zkusebni Ihdtu. Je nutné nezapomenout vse zanést do smlouvy s novym spravcem.

Svolat shroméazdéni spolecenstvi vlastnikl jednotek - s timto Vam radi ZDARMA
pomdzZeme.

Na shroméazdéni spolecCenstvi vlastnik(l jednotek je nutné, aby se pritomni vlastnici
dohodli na zméné spravce. Je nutné, aby schvalili vypovéd stavajiciho spravce (pokud
néjaky existuje) a aby se usneslinatom, kdo bude novym spravcem. Aby bylo shromazdéni
usnaseni schopné, musi byt pritomni vliastnici jednotek, ktefi maji vétsinu hlast - tedy
nadpolovi¢ni vétsinu vlastnickych podilli v domé.

Spravné by mélo shromazdéni vlastnikd schvalovat i obsah smlouvy se spravcem, ale
zpravidla se to tak nedéje.

Okamzita digitalizace
vSech dokumentu

* VeSkerou dokumentaci okamzité prevedeme do
elektronické podoby.

* Provedeme podrobny rozbor smluv s dodavateli.

» ZasSleme Vam kompletni podrobnou analyzu jak smluv,
tak celkového stavu nemovitosti.

* Na zakladé rozboru, zahajime spolupraci dle vzajemné
dohody.

* Nasledné budete mit vSechna data online, kdykoliv pIlné
k dispozici.

Prevzeti kompletni dokumentace
k objektu

Evidencni cast
- hlasenky s idajem o vysi predpisu jednotlivych vlastnikl (fond oprav, jednotlivé sluzby)
- eviden¢ni listy od kazdého vlastnika (rozmér bytu + poCet osob)

- spojova ¢isla vlastnik( pokud dim vyuZivé sluzeb Ceské posty SIPO
- seznam dluznikd - spolu s rozpisem dluhd jednotlivych viastnik( do fondu oprav a za sluzby

Technicka cast

- prohlaseni vlastnika, navrh na zapsani do Obchodniho rejstfiku spole€enstvi

- notarsky zapis v€etné stanov spolecenstvi

- projektova dokumentace domu, popf. pasport domu

- revizni zpravy (plyn, elektfina, hromosvod, poZarni revize, vytah aj.)

- smlouvy na SVJ - predani smluv + dopis dodavateliim s ozndmenim adresy nového spravce
- vypovézené smlouvy pfedchozim spravcem + uzavieni novych

- posledni odecty teplé a studené vody - pokud si vlastnici délaji sami

- pfedavaci protokoly nebo Smlouvy o dilo na veSkeré opravy Ci Upravy, kde jeSté plati zarucni doba

Uetnictvi

- rozvahu

- vykaz ziskl a ztrat

- pfilohu k Ucetni zavérce

- pokud bylo podano danové pfiznani - jeho kopii

- obratovou predvahu, popf. inventarizaci Gct(

- pokud jsou vyplaceny mzdy - veSkerou dokumentaci: mzdové listy, pfihlasky a odhlasky
na OSSZ a ZP

- registraci na FU pokud byla podana

- vyUctovani sluzeb - prehled vysledkl z vydctovani

- obratovou predvahu

- hlavni knihu po jednotlivych tGctech (popfF. Ucetni denik)

- rozvahu a vykaz ziskU a ztrat

Radi Vas provedeme cely procesem. VSe potFebné vyfFidime
kompletné za Vas zcela zdarma, staci nas jen kontaktovat!
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Vstupni kontrolni protokol

Jakmile uzavfeme pfikazni smlouvu, provedeme kompletni kontrolu Vaseho objektu.
Vypracujeme podrobnou zpravu s navrhem planu oprav, ktery spole¢né doladime.

Technicky servis

Zajistime provoz, Udrzbu, opravy, rekonstrukce a modernizace spravovanych objektd, presné
dle Vasich momentalnich potreb.

Pravni sluzby

Zajistime pro Vas kompletni pravni servis - jednani u soudu, pfevody vlastnictvi, zakladani
SVJ, SBD, vymahani dluhd atp.

Ekonomicky servis

Zajistime ucetnictvi a zpracovani Ucetni zavérky vcetné vyrocni zpravy a danového
pfiznani, presné dle Vasich momentalnich potreb.

U&etni servis
Zajistime kompletni UcCetnictvi, v€etné danovych pfiznani, urgence planovanych plateb,
zadavani plateb do internet bankingu atp.

Administrativni servis

Vedeme kompletni online agendu o domech, které mame ve spravé, v€etné pfipadnych
reportll z naseho informacniho systému. Komunikace je zadklad spoluprace! Pozorna
a profesionalni administrativni sprava nemovitosti je dalSim faktorem, ktery urci stupen
kvality poskytovanych sluzeb a naslednou Uspésnost spravcovské firmy. Jakmile ndm
zaslete pozadavek, je okamZzité tymu pracovnik( nasi spolecnosti pocitana realizacni
doba.

Facility management

Facility management je metoda, jak vzajemné sladit pracovniky, pracovni cinnosti
a pracovni prostredi a je klicem k efektivnéjSimu a vynosnéjSimu zpUsobu hospodareni.
Jeho pfinosem je predevsim transparentnost nakladd a vyuZiti potencialu objektu. Cilem
je efektivné podporovat hlavni podnikatelsky program klienta - tzv. Core Business.

Domovnik

Vykon domovnické funkce zahrnuje provadéni drobnych Gdrzbarskych praci a oprav
priméreny fyzickym moznostem a odbornym predpokladdm domovnika. Cinnosti
kontrolni a oznamovaci vztahujici se k domu a jeho najemnikim.
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Uklidové sluzby

Kvalitni Uklid je zakladem kazdého interiéru. Proto si Vam dovolujeme nabidnout
provedeni sluzeb v oblasti poskytovani Uklidovych sluzeb véetné vSech podpdrnych
proces(. Uklidové sluzby poskytujeme vyhradné pro objekty, kde ptisobime v pozici
spravce. Provadime veskeré vnitfni a venkovni Uklidové prace pravidelné i jednorazoveé.
Uklizime veskeré plochy presné dle poZadavkd Vas, nasich zdkaznik(. Zakazky vyfizujeme
do 24 hodin.

Profesionalni vykon funkce
predsedy

M4 vase spolecenstvi vlastnik(l jednotek (SVJ) problémy pfi volbé ¢lenl vyboru di
pFedsedy spoleCenstvi? Hledate téZko nékoho, kdo by byl ochotny prevzit zodpovédnost
a zavazky, které s sebou funkce ve statutarnim organu nese? Obdavate se, kdo bude
hradit pfipadné Skody?

Vybor nebo predseda spolecenstvi vlastnikd ma odpovédnost za viechno a za vSe také ruci.

Diky mnohaletym zkuSenostem v oblastech spravy a udrzby nemovitosti, vyuctovani,
Ucetnictvi a vedeni spolecenstvi vlastnikd, se této zodpovédnosti nebojime a dokdzeme
za Vas fidit vSechny procesy a dodavatelské firmy tak, aby ve vasem spolecenstvi zavladl
klid a radost ze Zivota.
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Individualni pFistup
NaSe sluzby jsou zaloZeny na individualnim a odpovédném pfistupu k zadkaznikovi. Snazime se
prizpUsobit potfebam nasich klientd.

Aktivni sprava

Udrzujeme si aktudlni prehled o stavu nemovitosti a navrhujeme zpUsoby reseni zjisténych
nedostatky. Vedeme evidenci umoziujici ziskat aktudlni prehled o hospodareni domu.

Nezavislost na dodavatelich

U nas mate vzdy kontrolu nad vybérem dodavatell. Schvalujete rozsah poptavanych sluzeb
i konecny vybér dodavatele.

Uspora nakladi

Vzhledem k poctu spravovanych domU jsme pro nase klienty vyjednali fadu slev. Umime pfipravit
levnéjsi nabidku na pojisténi domu a servis vytah( atp. Spolupracujeme pouze s ovérenymi
dodavateli, ktefi maji pFiznivé ceny a odpovidajici kvalitu sluzeb.

Aria servis, sr.o.
Not today
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